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ENQUADRAMENTO

Atendendo & emergéncia de saude publica de dmbito
internacional declarada pela Organizagdo Mundial

de Saude, no dia 30 de janeiro de 2020, bem como

a classificagéo do virus como uma pandemia,

no dia 11 de margo de 2020, o Governo, através

do Decreto-Lei n.°10-A/2020, de 13 de margo, aprovou
um conjunto de medidas excecionais e tempordrias
relativas & situagdo epidemiolégica da doenca COVID-19,
entre as quais a suspensdo das atividades letivas,

ndo letivas e formativas dos equipamentos sociais

de apoio a primeira inféncia.
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OBJETIVO

O presente gui@io define um conjunto de normas a observar na reabertura
das respostas sociais creche, creche familiar e ama no sentido de orientar
e harmonizar o processo, de modo seguro e informado, tendo em vista

a seguranga das criangas e dos profissionais.

Este documento ndo dispensa a consulta do documento “COVID-19
recomendacdes para adaptar os locais de trabalho | proteger os
trabalhadores”, e de outras orientagdes ou legislagéio aplicaveis,
nomeadamente as Orientagdes 006/2020, 014/2020 e 025/2020

da Diregdio Geral da Sadde (DGS).

Todas as instituigdes deverdo rever e adaptar os seus planos de contingéncia
COVID-19, de acordo com a Orientagéio 006/2020 da Diregéio-Geral da Saude
(DGS), devendo contempilar:

d. Os procedimentos a adotar perante
um caso suspeito de COVID-19;

b. Definicdo de uma drea de isolamento, devidaomente
equipada com telefone, cadeira, dgua e alguns alimentos
ndo pereciveis, e acesso a instalagdo sanitdria;

¢. Circuitos necessdrios para o caso suspeito
chegar e sair da drea de isolamento;

d. A atualizag&o dos contactos de emergéncia das
criangas e do fluxo de informacgd&o aos encarregados
de educacdo;

e. A gestdo dos recursos humanos de forma a prever
substituicdes na eventualidade de absentismo por
doenca, necessidade de isolamento ou para prestagdo
de cuidados a familiar de alguns dos seus elementos.
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https://www.act.gov.pt/(pt-PT)/Itens/Noticias/Documents/19_MEDIDAS-280420.pdf
https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-e-circulares-informativas/orientacao-n-0062020-de-26022020-pdf.aspx
https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-e-circulares-informativas/orientacao-n-0142020-de-21032020-pdf.aspx
https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-e-circulares-informativas/orientacao-n-0252020-de-13052020-pdf.aspx
https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-e-circulares-informativas/orientacao-n-0062020-de-26022020-pdf.aspx

OBJETIVO

Deve ser dada formagdo a todos os profissionaos relativa
ao Plano de Contingéncia e ds medidas de prevencgdo e controlo
da transmisséo da COVID-19.

Sempre que a instituicdo disponha de espacos que néo estdio a ser utilizados,
quer pela suspensdo de atividades, quer pelo encerramento de respostas
sociais, poderd ser vidvel a expansdo da creche para estes espagos.

Devem ser informados todos os encarregados de educagdo relativamente
ds novas normas de conduta do espago e medidas de prevengdo e controlo
da transmissé@o da COVID-19. A informagdo deve estar afixada em locais
visiveis da creche e/ou ser enviada por via informdtica.

Todas as creches devem assegurar a existéncia das condi¢gdes necessarias
para adotar as medidas preventivas recomendadas:

a. Sanitarios com dgua, sabdo liquido com dispositivo
doseador e toalhetes de papel de uso Unico, para a
promocgdo das boas prdaticas de higiene, nomeadamente
a higienizag@o das méos;

b. Material para os procedimentos adequados
de desinfecdo e limpeza dos edificios escolares,

de acordo com a Orientacdo 014[2020 da DGS;

¢. Gestdo de residuos didria, sem necessidade
de proceder a tratamento especial;

d.Equipamentos de prote¢c@io, nomeadamente mdscaras
cirdrgicas, para todo o pessoal;

e. Dispensador de solugdo & base de dlcool para

as pessoas desinfetarem as mdos & entrada e & saida
da creche e na sala de atividades (um por sala).
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COVID-19
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ADAPTAQKO_DAS NORMAS REGULADORAS
DAS CONDIGOES DEINSTALACAO EFUNCIONAMENTO
DA CRECHE, CRECHE FAMILIARE AMA

Nesta fase, devem ser adaptadas as regras constantes

do artigo 7.° da Portaria n.° 262/201, de 31 de agosto, do artigo
do artigo 5° do Decreto-Lei n.° 115/2015, de 22 de junho e artigo 2°
da Portaria n.° 232/2015, de 6 de agosto.

Neste contexto, sem prejuizo dos indicadores legais previstos,
sempre que possivel, e com as necessdrias adaptagdes
a cada caso concreto:

@ Sempre que a instituigdio disponha de espacos
que ndo estdo a ser utilizados, quer pela suspensdo
de atividades, quer pelo encerramento de respostas
sociais, poderdo utilizar-se os mesmos
para expansdo da creche;

® Poderdo ser criados grupos rotativos ou turnos distintos
de criangas na creche em fungéo das necessidades
dos encarregados de educagdo;

® Deve ser maximizado o distanciamento fisico entre
as criangas quando estéio em mesas, bergos
efou espreguicadeiras, o que pode ser garantido
pelo cumprimento da distéincia de 1,5-2 metros,
entre criangas, ou por outras medidas indicadas
nos pontos seguintes

e Durante a sesta, os catres (colchdes) devem
ser separados, de forma a assegurar o maximo
distanciamento fisico possivel, mantendo as posicées
dos pés e das cabecas das criangas alternadas.
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No caso das amas, o himero de criangas
a acolher deve ter em consideracgdo:

As condigbdes pessoais da ama e do seu agregado
familiar (ex. idade, situagdo de satide);

A situagdo dos encarregados de educagdo

e suas criangas, designadamente situagdo perante
o trabalho, ponderacdo de fatores de risco/perigo
efou atraso de desenvolvimento e situagéo de satide
da crianga (ex. sistema imunolégico comprometido
ou patologia grave do foro respiratério);

Dentro do hordrio de trabalho poderéo

ser criados grupos rotativos ou turnos distintos

de criongas na ama em fungdo das necessidades
dos encarregados de educacgdo.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO
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O hordrio de funcionamento das creches deve
ser flexibilizado, adequando-o as necessidades
dos encarregados de educagdo, ndo devendo
a crianga permanecer na mesma por periodo
superior ao estritamente necessdrio.
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PROCEDIMENTOS PREVIOS A
REABERTURA DO ESTABELECIMENTO

e Assegurar alimpeza geral das instalagdes em edificios
com funcionamento exclusivo de respostas sociais da
drea da infancia;

e Assegurar a desinfegdo geral das instalagdes em
edificios com funcionamento de respostas sociais da
drea da infncia acopladas a respostas residenciais ou
que tenham sido, entretanto, utilizadas para outros fins;

e A higienizagdo dos espagos deve ser feita em
conformidade com a Orientacédo 014/2020 da DGS:

e Testagem de rastreio & COVID-19 a profissionais
destas respostas socidais;

e Preparacdo e sinalizagdo visivel dos espagos,
criando espagos “sujos” e espagos ‘limpos”
e estabelecer diferentes circuitos de entrada
e de saida, sempre que possivel;

e No caso das amas devem articular-se com os pais
ou outros responsadveis pela crianga, hordrios
de entrada e saida desfasados, evitando-se encontro
de pessoas a porta da habitac¢éo;

e Implementagdo de procedimentos de vigildncia ativa e
cumprimento rigoroso de todas as orientacdes da DGS;

e Reorganizacdo de processos, optando pela
desmaterializacdo e privilegiando os meios digitais.
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FORMAGAO EINFORMAGAO

Todos os profissionais e pais com criangas integradas
nestas respostas sociais devem ser informados sobre
o Plano de contingéncia COVID-19.

Deve ser dada formagdo aos profissionais sobre:

e Conteudos programdticos relativos a ativagdo
dos planos de contingéncia, nomeadamente
a forma de atuagdio caso exista uma situagdo
de suspeita de contdgio de uma crianga ou
profissional, o acompanhamento da mesma durante
0 processo de isolamento e o encaminhamento
para os servigos de salde competentes;

® Utilizagdo correta do equipamento de prote¢éo
individual (EPI), hnomeadamente sobre a forma
de o colocar, retirar e manter;

e Asinstituigbes devem disponibilizar aos encarregados
de educacdo informacgdo escrita, de preferéncia por
via eletrénica, sobre o inicio das atividades e sobre
todas as alteragdes & organizagdo e funcionamento
das respostas sociais, face ao contexto da COVID-19,
bem como instru¢des para informar a creche e a ama
sempre que a crianga ou alguém com quem a mesma
tenha estado em contacto recente apresente sintomas
suspeitos de COVID-19;

® Devem ser criados circuitos de comunicacdo
com os encarregados de educagdo, assegurando
que a passagem da informagdo relativa a crianga
€ devidamente efetuada (privilegiqr, sempre
que possivel, canais digitais).
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ORGANIZAGAO GERAL

® Ascriangas e profissionais devem ser organizados
em salas fixas (a cada profissional deve corresponder
apenas um grupo) e os espacos definidos em fungéo
deste seccionamento de forma a evitar o contacto
entre pessoads de grupos diferentes;

® Os espagos ndo necessdrios para o alargamento
dos grupos em virtude da divisdo dos mesmos devem
estar encerrados. Esta medida néo se aplica ds salas
de refeicoes;

® Dando cumprimento aos pontos anteriores, devem
ser organizados hordrios e circuitos de forma a evitar
o cruzamento de pessoas:

da. Definir hordrios de entrada e de saida desfasados,
para evitar o cruzamento de grupos de pessoas
que ndo sejam da mesma sala;

b. Definir circuitos de entrada e saida da sala de
atividades para cada grupo, evitando o
cruzamento de pessoas;

¢. Achegada e saida da creche, as criangas devem
ser entregues/recebidas individualmente pelo seu
encarregado de educagdo, ou por alguém por ele
designado, a porta do estabelecimento, evitando
a circulagdo do mesmo dentro da creche;

d. Se possivel, manter a ventilacdo e arejamento
das salas e corredores dos estabelecimentos;

e. O acesso a sala deve ser limitado apenas
ao pessoal afeto & mesma.
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A sala de atividades deve ser organizada
dando cumprimento a:

Deve ser mantida a mesma sala de atividades
para cada grupo, de forma a evitar a circula¢éo
das criangas e profissionais;

Sempre que a instituicdio disponha de espagos

que ndo estdo a ser utilizados, quer pela suspensdo
de atividades, quer pelo encerramento

de respostas sociais, poderd ser vidvel

a expansdo da creche para estes espacos;

Nas salas em que as criangas se sentam ou
circulam no chéo, devem deixar o calgado a
entrada, podendo ser solicitado aos encarregados
de educacgdo que levem um par de calgado extra
a deixar ao cuidado dos auxiliares. Os profissionais
deverdo cumprir a mesma orientagdo nas salas
em questdo;

Garantir material individual necessdrio para cada
atividade;

Pedir aos encarregados de educagdo que ndo
deixem as criangas levar brinquedos ou outros
objetos n@o necessdrios de casa para a creche;

Remover da sala todos os acessérios

ndio essenciais para as atividades
lddico-pedagdgicas, reforgando a limpeza
e desinfecdo em todos os outros;
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No caso das creches em que as criangas néo
tenham a locomogdo adquirida e necessitem
de estar em bergos, espreguicadeiras, ou outro
utensilio de conforto para o efeito, deverd
garantir-se a existéncia de um equipamento por
crianga, e esta deverd utilizar sempre o mesmo.

Sempre que seja realizado o periodo de sesta na
creche, devem manter-se os cuidados de higiene
pessoal e ambientail:

Assegurar a ventilagdo no interior das salas;

Deverd garantir-se a existéncia de um catre
(colchéio) por crianga, e este deverd utilizar
sempre 0 mesmo;

Os catres (colchdes) devem ser separados,
de forma a assegurar o méaximo

de distanciamento fisico possivel, mantendo
as posicdes dos pés e das cabecgas

das criangas alternadas;

Os servigos de limpeza e descontaminag¢do devem
ser reforcados antes e depois da sesta, de acordo
com a Orientacéo 014/2020 da DGS.
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ACESSO AS INSTALAGOES

@ Ascriangas devem ser entregues e recolhidas apenas
a porta de instituicéo ou do domicilio da ama;

e No caso das amas, deve ser assegurado que ndo
entram no seu domicilio outros elementos que ndo
facam parte dos familiares que consigo residam
habitualmente;

e Nos periodos de acolhimento, as criangas deverdo ser
entregues a um profissional destacado para o efeito;

® No caso das amas, deve garantir-se que as criangas
s@o entregues & porta do seu domicilio, ndo permitindo
a entrada dos encarregados de educagdo. Caso seja
estritamente necessdria a entrada destes
no seu domicilio, s6 o devem fazer apdés colocarem
mdscaras, capas protetoras nos sapatos e
desinfetarem as mados;

e O numero de pessoas autorizadas a entregar/recolher
cada crianga deve ser limitado;

® No caso das amas, essa situacdo sé pode ser
assegurada pela prépria;

® Ascriangas devem ter sempre duas mudas de roupa
lavada no estabelecimento;

® Os profissionais devem ter sempre uma muda
de roupa lavada no estabelecimento;

® Asroupads devem ser lavadas, sempre que possivel,
a uma temperatura de 60°;
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e Nd&o se podem trazer brinquedos
ou mochilas/sacos de casa:

® Deve restringir-se o acesso a criangas e profissionais
com sintomas de qualquer doencga. No caso das amas
deve ser salvaguardada a verificagdo de sintomas
do restante agregado familiar;

® Deve garantir-se que as pessods externas
(ex. fornecedores) sé entram no estabelecimento
excecionalmente e de forma segura. Devem entrar
pelas portas de servigo, devidamente higienizados,
com protecéo do calcado e mdscara (néo se podem
cruzar com as criangas).

ESPAGOS ENORMAS DE PREVENQKO
DE RISCO DE CONTAMINAQAO

e Deve serassegurada a higienizagdo frequente
dos brinquedos, materiais pedagaégicos (ex. lapis,
pincéis) e equipamentos utilizados pelas criangas
(fralddrio, bergos efou catres) com produtos
adequados, vdrias vezes ao dia, de acordo
com a Orientagédo 014/2020 da DGS:

e Deve serassegurada a higienizag@o dos locais
mais suscetiveis de contaminagdo (como corrimdos,
interruptores e macanetas de portas e janelas);

e Deverdo ser disponibilizados lengos de papel
descartdveis nas salas;

e Deve proceder-se arenovacdo de ar das salas e
espacos fechados, de acordo com orientacdes da DGS,
mantendo, sempre que possivel, as portas abertas ngo
comprometendo a seguranca das criancas (ex: janelas
que ndo estdo ao alcance das criangas, portas

13 com barreira de seguranga);
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Caso haja equipamento como ar condicionado, este
nunca deve ser ligado em modo de recirculagdo de ar.
Deve ser mantida uma adequada e frequente
manutengdo dos sistemas de filtragem;

Deve assegurar-se, quando possivel, o arejaomento
noturno das instalagdes;

Deve evitar-se a concentragdo de criangas em
espagos ndo arejados;

Deve garantir-se a utilizagéio de mdscaras cirurgicas
por parte dos trabalhadores (e, quando necessdrio,
luvas ou outro equipamento), de acordo com
orientagdes da DGS;’

Deve garantir-se que em nenhuma situacgéo
sdo colocadas mdscaras ds criangas;

Deve reforcar-se a lavagem/desinfecéo frequente
das mdos por parte de todos os profissionais, bem
como das criangas, apoiadas pelos profissionais,

e verificar-se o cumprimento rigoroso das regras
de etiqueta respiratdria, por parte dos profissionais;

Deve ser evitado o uso de joias
(ex. anéis, pulseiras) no local de trabalho;

Devem ser disponibilizados recipientes individuais
de dgua para todas as criangas e profissionais,
devidamente identificados;

A roupa suja deve ir para casa
em saco pldstico, fechado;
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e Deve existir uma sala de isolamento para eventuais
casos suspeitos de COVID- 19, equipada de acordo
com a Orientacdo 006/2020 da DGS, acautelando
que este espago de isolamento esteja sempre
disponivel. No caso das amas, estas devem
assegurdr, na sua residéncia, um local que cumpra
estas indicacoes;

Perante um caso suspeito de infecdo, a instituicdo
deve ativar as medidas do plano de contingéncia;

Os trabalhadores devem ser informados de como
proceder em caso de identificagdo de um caso
suspeito na instituigcdio, de acordo com os respetivos
planos de contingéncia.

CUIDADOS GENERICOS NAS
ROTINAS COM AS CRIANCAS

Os profissionais, na medida do possivel, ao lavar,
alimentar ou segurar criangas muito pequenas devem:

e Evitar tocar na face, olhos ou boca da crianga
sem ter as mados higienizadas;

® Limpar o nariz da crionga com lengo descartdvel
que é colocado em recipiente proprio;

® lavar as mdos, o pescoco e qualquer local
tocado pelas secregdes de uma crianga;

® Trocar de roupa, sempre que necessdrio, perante a
existéncia de secregdes, procedimento que deve ser
acompanhado de posterior lavagem das mdos. Esta
troca de roupa deve estender-se ds criangas e amas.
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REFEIGOES

e Durante o periodo de refeicdes as medidas de
distanciamento e higiene devem ser mantidas:

O Adeslocacdo para a sala de refeicoes, caso
aplicavel, deve ser desfasada para diminuir
o cruzamento de criangas, ou em alternativa
considerar fazer as refeicées na sala de atividades;

O Antes das refeigdes, as criangas devem
ser levadas a lavar as méos e ajudadas para
a sua realizagdo de forma correta;

O Oslugares devem estar marcados, de forma
a assegurar o mdaximo de distanciamento fisico
possivel entre pessoas;

O Deve serrealizada a adequada descontaminacdo
das superficies utilizadas entre trocas de turno
(mesas, cadeiras de papa, entre outras).

e Ndo devem ser partilhados quaisquer
equipamentos ou alimentos;

@ Os equipamentos e utensilios da crianga a devolver
aos pais devem ser colocados em saco descartdvel;

® As pausas da equipa para almogo deverdo
ocorrer de modo a garantir o afastamento fisico
entre os profissionais;
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[ J No caso das amas:

O Devem procurar assegurar que a preparagdo
e disponibilizacéo da refeicéio ocorra em hordrio
desfasado dos demais elementos do seu
agregado familiar e em local préprio;

O Caso as refeigcdes sejam entregues pela instituicdo
de enquadramento, o responsdvel pela entrega
ndo deve entrar no domicilio da ama, devendo
estar devidamente equipado de luvas e mdscara.
Caso os pais fornegcam a refeic@o das criangas,

o material deve vir devidamente acondicionado
e aquando da entrega da crianga aos cuidados
da ama, esta deve retirar o recipiente da refeicdo
de dentro do saco descartdvel e colocdr-lo

em recipiente proéprio.

UTII.IZA?AO DA CASA DEBANHO EMUDANGA DEFRALDA

® Asidas a casade banho devem ser, no maximo,
de 2 crian¢as de cada vez;

® Alimpeza e desinfe¢cdo das sanitas, interruptores
e torneiras deve ser feita frequentemente;

® As portas deverdio, na medida do possivel,
permanecer sempre abertas para evitar o contacto
constante com as mesmas;

® Os profissionais das creches e os profissionais
de outras respostas sociais ndo devem partilhar
17 as instalagdes sanitdrias;
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e Devem ser assegurados especiais cuidados
na troca das fraldas, com higienizag@o das méos
dos profissionais e da crian¢a, bem como da bancada
de muda fraldas antes e depois de cada utilizagdo;

® Aroupad suja da crianga deve ser colocada num
saco fechado para entrega aos pais aquando
da recolha da crianga.

ATIVIDADES PEDAGéGICAS, LODICAS E DE MOTRICIDADE

e Nesta fase devem ser cancelados os espetdculos,
as festas internas, as reunides de pais presenciais,
as idas & praia, & natagdo, etc,;

® Assegurar, sempre que possivel, que as criangas néo
partilham objetos ou que os mesmos sdo devidamente
desinfetados entre utilizagoes:

® O numero de brinquedos por sala deve ser reduzido
e devem ser lavados regularmente, pelo menos duas
a trés vezes ao dia;

® Deve remover-se da sala, os brinquedos
gue ndo séo facilmente lavdveis (ex. peluches,
mantinhas e almofadas, tapetes de atividade sensorial,
entre outros);

® As atividades devem ser desenvolvidas,
preferencialmente, em pequenos grupos ou
individualmente, apoiadas pelos profissionais
que se encontram com as criangas;

® Nacreche, sempre que possivel, os grupos
de criongas devem manter-se em salas separadas;
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e O projeto pedagogico da creche e da creche familiar,
previstos nos artigos 6.° da Portaria n.° 262/201,
de 31de agosto e artigo 9.° da Portaria n.° 232/2015,
de 6 de agosto devem sofrer as devidas adaptacdes,
sendo eliminadas todas as atividades extra ou com
participantes externos (com excegdio de atividades
terapéuticas efou de intervencéo precoce na infancia).

CONDICOES DE TRANSPORTE

® Sempre que possivel, deve ser privilegiado o
transporte individual das criangas pelos encarregados
de educacgdo ou por alguém por eles designado.

® Caso acreche disponha de transporte coletivo
de criangas, este deve seguir as orientagdes
da DGS relativa a transportes coletivos
de passageiros, assegurando:

a. Cumprimento do intervalo e da disténcia de
seguranga entre passageiros (ex:um por banco):;

b. Reducdo da lotagéo mdéxima de acordo
com a legislagéo vigente (Decreto Lei n° 20/2020
de 1de maio):

¢. Disponibilizacdo de solugdo a base de dlcool
(70% concentracéo) & entrada e saida da viatura;

d. Descontaminacdo da viatura apés cada
viagem, segundo as orientagées da DGS
(Orientagéio 014/2020 da DGS);

@ Ascadeirinhas de transporte ou “ovo’ utilizadas
no transporte das criangas ndo podem entrar nas
instalagdes da creche ou do domicilio da ama.


https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-e-circulares-informativas/orientacao-n-0142020-de-21032020-pdf.aspx

COVID-19

|- RESPOSTAS SOCIAIS
CRECHE, CRECHE FAMILIAR
EAMA

ATUA?I"\O PERANTE UM CASO SUSPEITO

e Perante aidentificagcdo de um caso suspeito, este deve
ser encaminhado para a drea de isolamento, pelos
circuitos definidos no Plano de Contingéncia;

e Osencarregados de educagdo do caso suspeito
devem ser de imediato contactados e aconselhados
o contactar o SNS 24 (808 24 24 24);

e Todos os encarregados de educagdo devem ser
informados em caso de existéncia de um caso
suspeito na instituicdo;

e As Autoridades de Saude locais devem ser
imediatamente informadas do caso suspeito
e dos contactos do grupo, de forma a facilitar a
aplicacéo de medidas de Saude Publica aos contactos
de alto risco. Para o efeito os estabelecimentos devem
manter atualizados os contactos das Autoridades
de Saude territorialmente competentes;

e Deve-se reforcar alimpeza e desinfecdo das
superficies mais utilizadas pelo caso suspeito
e da drea de isolamento, nos termos
da Orientacéio 14/2020 da DGS:

e Osresiduos produzidos pelo caso suspeito devem
ser acondicionados em dois sacos de pldstico,
resistentes, com dois nés apertados, preferencialmente
com um adesivo/atilho e devem ser colocados
em contentores de residuos coletivos apds 24 horas
da sua produgéo (nunca em ecopontos).

Pedido de informagdes e esclarecimento
de duvidas em reiniciar.creches@mtsss.gov.pt
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INFORME-SE BEM EM
HESTAMOSON

covidi9estamoson.gov.pt
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